
PEMERINTAH KABUPATEN KENDAL
KECAMATAN SINGOROJO

Jalan Pahlawan Km 0,9 Ngareanak, Singorojo, Kendal Telp./Fax. (0294) 571008 
Email: kec.singorojo@kendal.go.id Website: http://kecamatan-singorojo.kendal.go.id

KEPUTUSAN CAMAT SINGOROJO 
NOMOR: 0 0 0 .8 .3 .2 /0 8 /2 0 2 6

TENTANG
STANDAR PELAYANAN DI LINGKUNGAN KECAMATAN SINGOROJO

CAMAT SINGOROJO,

M e n im b a n g  : a. bahw a u n tu k  m ew ujudkan  kep astian  ten tan g

hak , kew ajiban d an  kew enangan se lu ru h  p ihak  

te rk a it dalam  penyelenggaraan  pelayanan  publik  

K ecam atan Singorojo dan  dalam  rangka  

m ew ujudkan  sistem  penyelenggaraan  pem erin tah  

sesua i dengan  a sa s -a sa s  um um  penyelenggaraan 

p em erin tahan  yang  baik, te rp en u h in y a  h ak -h ak  

m asy arak a t dalam  m em peroleh pelayanan  publik  

secara  m aksim al se rta  m ew ujudkan  partisipasi 

d an  k e taa tan  m asy arak a t dalam  m eningkatkan  

k u a lita s  pe layanan  publik , m aka perlu  d ite tapkan  

S ta n d ar Pelayanan;

b. bahw a upaya  u n tu k  m eningkatkan  k u a litas  

pe layanan  publik  sebagaim ana d im aksud  h u ru f  

a, m ak a  perlu  d ite tap k an  S ta n d a r Pelayanan 

K ecam atan Singorojo.

M e n g in g a t  : 1. U ndang-U ndang Nomor 25 T ahun  2009 ten tan g

Pelayanan Publik;

2. P e ra tu ran  M enteri P endayagunaan  A paratu r 

Negara d an  Reform asi B irokrasi Republik 

Indonesia  Nomor 15 T ahun  2014 ten tan g  

Pedom an S ta n d a r Pelayanan;

3. P e ra tu ran  D aerah  K abupaten  Kendal Nomor 4

T ahun  2012 ten tan g  Penyelenggaraan Pelayanan 

Publik di K abupaten  Kendal (Lem baran D aerah 

K abupaten  Kendal T ahun  2012 Nomor 4 Seri E 

Nomor 3, T am bahan  Lem baran D aerah

K abupaten  Kendal Nomor 96);

mailto:kec.singorojo@kendal.go.id
http://kecamatan-singorojo.kendal.go.id


M en eta p k a n

KESATU

K EDUA

4. P e ra tu ran  D aerah  K abupaten  Kendal Nomor 8 

T ahun  2016 ten tan g  P em ben tukan  d an  S u su n an  

Perangkat D aerah  K abupaten  Kendal (Lem baran 

D aerah  K abupaten  Kendal T ahun  2016 Nomor 8 

Seri D Nomor 1, T am bahan  L em baran D aerah 

K abupaten  Kendal Nomor 159) sebagaim ana  telah  

beberapa  kali d iu b ah  te rak h ir dengan P era tu ran  

D aerah K abupaten  Kendal Nomor 13 T ah u n  2021 

ten tan g  P e ru b ah an  K edua a ta s  P era tu ran  D aerah 

K abupaten  Kendal Nomor 8 T ahun  2016 ten tan g  

P em ben tukan  d an  S u su n a n  Perangkat D aerah  

K abupaten  Kendal (Lem baran D aerah  K abupaten  

Kendal T ahun  2021 Nomor 13, T am bahan  

L em baran D aerah  K abupaten  Kendal Nomor 219);

5. P e ra tu ran  B upati Kendal Nomor 7 T ah u n  2023 

ten tan g  Pelim pahan Sebagian Kew enangan 

B upati kepada  C am at dalam  ran g k a  Pelayanan 

A dm inistrasi T erpadu K ecam atan K abupaten  

Kendal (Lem baran D aerah  K abupaten  Kendal 

T ahun  2023 Nomor 7).

M EM UTUSKAN:

: KEPUTUSAN CAMAT SINGOROJO TENTANG

STANDAR PELAYANAN KECAMATAN SINGOROJO

TAHUN 2026

: S ta n d ar pe layanan  sebagaim ana d im aksud  dalam

D iktum  KESATU ad alah  sebagai beriku t d an

terlam pir dalam  L am piran K epu tusan  ini:

1. L ayanan Legalisasi Izin K eram aian, H iburan  

a ta u  Kegiatan

2. L ayanan Legalisasi S u ra t K eterangan Ahli W aris

3. L ayanan Legalisasi S u ra t K eterangan Boro 

N ikah /N um pang  Nikah

4. L ayanan D ispensasi Nikah

5. L ayanan Legalisasi S u ra t G ugat Cerai

6. L ayanan Legalisasi S u ra t Rekom endasi 

Pem belian BBM B ersubsid i



7.

KETIGA

KEEMPAT

KELIMA

KEENAM

L ayanan Legalisasi B an tu an  Sosial S a n tu n a n  

K em atian

8. L ayanan Legalisasi S u ra t P engan tar/K eterangan  

Lainnya

9. L ayanan P engaduan  M asyarakat

10. L ayanan Fasilitasi Pengelolaan K euangan D esa 

d an  P endayagunaan  Aset Desa

11. L ayanan Fasilitasi Pengisian Perangkat D esa 

d an  Kepala D esa

12. L ayanan E valuasi P enyusunan  APB Desa

13. L ayanan Legalisasi d an  Verifikasi Proposal

14. L ayanan Posko B encana Alam

15. L ayanan Legalisasi LPJ B an tu an  K euangan 

kepada  Pem erin tah  D esa

: Penyelenggara a ta u  pe tugas pelayanan  wajib 

m engim plem entasikan  m ak lum at pe layanan  yang 

te lah  d ite tapkan  oleh C am at Singorojo sebagai jan ji 

d a n /a ta u  kom itm en p e lak san aan  S ta n d a r Pelayanan 

Publik di K ecam atan  Singorojo K abupaten  Kendal.

: S ta n d ar Pelayanan Publik dalam  K epu tusan  ini wajib 

d itaa ti d an  d ijad ikan  pedom an dalam  m em berikan  

pelayanan  di K ecam atan Singorojo K abupaten  

Kendal.

: R incian S ta n d a r Pelayanan Publik yang berka itan  

dengan  pelayanan  langsung  sesua i k e b u tu h a n  

inform asi m asy arak a t se rta  M aklum at Pelayanan 

wajib d ipublikasikan .

: K epu tusan  ini m ulai berlaku  sejak  tanggal 

d ite tap k an  d an  apab ila  d ikem udian  h a ri te rd ap a t 

kekeliruan  dalam  k e p u tu sa n  ini ak an  d iadakan  

perba ikan  sebagaim ana  m estinya.

D ite ta p k a n  d i K en d al 
P a d a  ta n g g a l 12 M ei 2 0 2 6



Lam piran I
Nomor
Tanggal

K epu tusan  C am at Singorojo
0 0 0 .8 .3 .2 /0 8 /2 0 2 6  
12 Mei 2026

STANDAR PELAYANAN KECAMATAN SINGOROJO

A. Gambaran Umum
D engan d ikeluarkannya  P e ra tu ran  Pem erin tah  Nomor 41 T ahun  2007 ten tan g  
O rganisasi Perangkat D aerah, sebagaim ana  d iseb u tk an  dalam  Pasal 17 ad a lah  
sebagai b e r ik u t :
1. K ecam atan m eru p ak an  w ilayah kerja  cam at sebagai p e ran g k a t d aerah  

k a b u p a ten  d an  d aerah  kota.
2. C am at m em punyai tu g as  m elak san ak an  kew enangan pem erin tah an  yang 

d ilim pahkan  oleh b u p a ti/w a li ko ta  u n tu k  m enangan i sebagian u ru sa n  
otonom i daerah .

3. C am at sebagaim ana  d im aksud  p a d a  ayat 2 ju g a  m enyelenggarakan tu g as 
um um  p em erin tah an  m eliputi :

• M engkoordinasikan keg iatan  pem berdayaan  M asyarakat

• M engkoordinasikan upaya  penyelenggaraan  k e ten teram an  d an  ketertiban  
um um

• M engkoordinasikan p en erap an  penegakan  p e ra tu ran  p e ru n d an g -u n d an g an

• M engkoordinasikan pem eliharaan  p ra sa ra n a  d an  fasilitas pe layanan  um um  
K ecam atan Singorojo m eru p ak an  sa lah  sa tu  O rganisasi Perangkat D aerah  di 
lingkungan  Pem erin tah  K abupaten  Kendal. Sebagai sa lah  sa tu  fasilitas 
pe layanan  um um , K ecam atan Singorojo m em punyai visi d an  m isi pe layanan  
publik. Visi pe layanan  publik  K ecam atan Singorojo ad a lah  “B ersam a 
M em bangun Kendal Sem akin Maju, S ejah tera , Adil, M akm ur, Lestari d an  
B erkelan ju tan”.
Sedangkan  Misi Pelayanan Publik K ecam atan Singorojo ad a lah  :
1. Pen ingkatan  K ualitas S um ber Daya M anusia  sesu a i Kom petensi
2. T ata  Kelola Pem erin tah  yang Efektif, A kuntabel, Inklusif
3. Pengem bangan In fra s tru k tu r D esa B erbasis L ingkungan
4. Pem berdayaan Sektor Perikanan  P ertan ian  d an  Ekonom i M asyarakat
5. P encip taan  L apangan Pekeijaan  d an  K esem patan U saha  yang  Luas

B. Jum lah Pelaksana
Pegawai p ad a  K ecam atan Singorojo pad a  ta h u n  2026 be ijum lah  31 orang  yang 
terdiri dari :
1. Ju m la h  pegawai b e rd asa rk an  E se lo n /Ja b a ta n  S truk tu ra l:

a. C am at Singorojo (Eselon Ilia) : 1 orang
b. Kepala Seksi (Eselon IVa) : 3 orang
c. Kepala S ub  Bagian (Eselon IVb) : 2 orang
d. S ta f : 25 orang

2. Ju m la h  pegawai b e rd asa rk an  tingkat pendidikan:
a. S2 (Pascasarjana) : 2 orang
b. S I  (Saijana) : 13 o rang
c. D3 (Diploma) : 4 orang
d. SLTA : 11 orang



e. SD : 1 orang
3. Ju m la h  pegawai b e rd asa rk an  tingkat golongan:

a. Golongan IVb 1 orang
b. G olongan Illd 4 orang
c. G olongan IIIc 1 orang
d. Golongan Illb 2 orang
e. Golongan Ilia 7 orang
f. G olongan lid 1 orang
g. G olongan lie 1 orang
h. PPPK Kelas IX 2 orang
i. PPPK Kelas VII 3 orang
j. PPPK Kelas V 6 orang
k. PPPK Kelas I 1 orang
1. PPPK P aru h  W aktu 2 orang
Ju m la h  pegawai b e rd asa rk an  jen is  kelam in:
a. Laki-laki 21 orang
b. P erem puan 10 orang

C. Dasar Hukum
D asar h u k u m  penyelenggaraan  pelayanan  non  perizinan pad a  K ecam atan
Singorojo a n ta ra  lain  :
1. U ndang-U ndang Nomor 25 T ah u n  2009 ten tan g  Pelayanan Publik.
2. U ndang-U ndang Nomor 5 T ah u n  2014 ten tan g  A paratu r Sipil Negara 

(Lem baran Negara Republik Indonesia  T ahun  2014 Nomor 6, T am bahan  
Lem baran Negara Republik Indonesia  Nomor 5494).

3. U ndang-U ndang Nomor 23 T ahun  2014 ten tang  Pem erin tah  D aerah 
(Lem baran Negara Republik Indonesia  T ah u n  2014 Nomor 244, T am bahan  
L em baran Negara Republik Indonesia  Nomor 5587) sebagaim ana te lah  d iu b ah  
beberapa  kali, te rak h ir dengan  U ndang-U ndang Nomor 9 T ahun  2015 T entang 
P erubahan  K edua A tas U ndang-U ndang Nomor Nomor 23 T ahun  2014 ten tan g  
Pem erin tah  D aerah  (Lem baran Negara Republik Indonesia  T ahun  2014 Nomor 
58, T am bahan  Lem baran Negara Republik Indonesia  Nomor 5679).

4. P e ra tu ran  Pem erin tah  Nomor 18 T ahun  2016 ten tan g  Perangkat D aerah 
(Lem baran Negara Republik Indonesia  T ahun  2016 Nomor 114, T am bahan  
Lem baran Negara R epublik Indonesia  Nomor 5887)

5. P era tu ran  B upati Kendal Nomor 4 T ah u n  2012 ten tan g  Penyelenggaraan 
Pelayanan Publik di K abupaten  Kendal.

6. P era tu ran  B upati Kendal Nomor 7 T ah u n  2023 ten tan g  Pelim pahan Sebagian 
Kew enangan B upati kepada  C am at dalam  ran g k a  Pelayanan A dm inistrasi 
T erpadu K ecam atan K abupaten  Kendal (Lem baran D aerah K abupaten  Kendal 
T ahun  2023 Nomor 7).

7. P era tu ran  D aerah  K abupaten  Kendal Nomor 4 T ahun  2025 T entang 
P eru b ah an  Ketiga a ta s  P e ra tu ran  D aerah  Nomor 8 T ahun  2016 ten tan g  
P em ben tukan  d an  S u su n a n  Perangkat D aerah  K abupaten  Kendal.

D. Sarana dan Prasarana
S a ran a  d an  p ra sa ra n a  yang dimiliki oleh K ecam atan Singorojo a n ta ra  lain:
1. G edung kan to r, yang  m u d ah  d iakses oleh M asyarakat dengan 

tran sp o rta si.
sa ra n a



2. Loket pe layanan
3. R uang tunggu  pelayanan
4. R uang rap a t
5. K om puter b ese rta  p rin te r
6. Meja d an  k u rsi
7. Telepon d an  faksim ile se rta  p ap an  inform asi
8. T em pat p a rk ir um um
9. Mobil d inas
10. Toilet

E. J e n is  Pelayanan
Pelayanan di K ecam atan Singorojo d ilak san ak an  oleh Seksi d an  Subbagian . 
A dapun jen is-jen is  pe layanannya  m eliputi :
1. L ayanan Legalisasi Izin K eram aian, H iburan  a ta u  Kegiatan

2. L ayanan Legalisasi S u ra t K eterangan Ahli W aris

3. L ayanan Legalisasi S u ra t K eterangan Boro N ikah /N um pang  Nikah

4. L ayanan D ispensasi Nikah

5. L ayanan Legalisasi S u ra t G ugat Cerai

6. L ayanan Legalisasi S u ra t Rekom endasi Pem belian BBM B ersubsid i

7. L ayanan Legalisasi B a n tu a n  Sosial S a n tu n a n  K em atian

8. L ayanan Legalisasi S u ra t Pengan ta r/K e te ran g an  Lainnya

9. L ayanan P engaduan  M asyarakat

10. L ayanan Fasilitasi Pengelolaan K euangan D esa dan  P endayagunaan  Aset 

D esa

11. Layanan Fasilitasi Pengisian Perangkat D esa d an  Kepala D esa

12. L ayanan E valuasi P en y u su n an  APB D esa

13. L ayanan Legalisasi d an  Verifikasi Proposal

14. L ayanan Posko B encana Alam

15. L ayanan Legalisasi LPJ B a n tu a n  K euangan kepada  Pem erin tah  D esa

F. K om petensi Pelaksana
S um ber Daya M anusia  (SDM) di K ecam atan Singorojo ad a lah  m eru p ak an  
variabel kunci dalam  keberhasilan  pelayanan  yang d ihasilkan  oleh K ecam atan 
Singorojo. Setiap personel SDM yang  a d a  memiliki kom petensi se su a i dengan 
k e b u tu h a n  d an  profesinya, m am pu  bekerja  dalam  tim  d an  beringritas pad a  
in stitu s i, b angsa  d an  negara. Setiap pegawai yang bertugas di K ecam atan 
Singorojo ak an  m enjalan i evaluas te rh ad ap  aspek  kom petensi d an  legalisasi 
ke lu lusannya.

G. Satuan Pengawas Internal
Sesuai dengan  norm a ta ta  kelola o rgan isasi yang  baik  m aka  faktor kontrol 
m eru p ak an  sa lah  sa tu  up ay a  u n tu k  m engupayakan  segala ak tifitas dalam  
rangka  m encapai tu ju a n  agar selalu  p ad a  pola (on track) dalam  kerangka 
m em perjuankan  visi d an  misi yang  te lah  d ite tapkan . Sehingga u n it kontrol



d iperlukan  u n tu k  m en d ap a tk an  gam baran  perja lanan  ak tiv itas program  d an
kegiatan  K ecam atan Singorojo.

H. Evaluasi Kinerja Pelaksana
P elaksanaan  evaluasi k inerja  d ilakukan  secara  berkala  da lam  sa tu a n  w aktu , 
d an  K ecam atan Singorojo te lah  m enerapkan  evaluasi k in e ija  se tiap  triw ulan  
se rta  in p u t laporan  keg iatan  h a ria n  secara  online di aplikasi LAPHAR. Hasil 
pen ila ian  k ine ija  be rpengaruh  te rh ad ap  b esa ran  tam b ah an  penghasilan  yang 
d iterim a pegawai. Sebagai im plem entasi keb ijakan  te rsebu t, p e lak san aan  
evaluasi k ine ija  di K ecam atan Singorojo K abupaten  Kendal d ilakukan  setiap  
bu lan .

D ite ta p k a n  d i K en d al 
P a d a  ta n g g a l 12 M ei 2 0 2 6



Lampiran II
Nomor
Tanggal

Keputusan Camat Singorojo 
000.8.3.2/08/2026 
12 Mei 2026

STANDAR LAYANAN LBGALISASI IZIN KERAMAIAN, HIBURAN,
ATAU KEGIATAN

KECAMATAN SINGOROJO KABUPATEN KENDAL TAHUN 2 0 2 6

NO KOMPONEN URAIAN

1. Dasar hukum 1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang 
Pelayanan Publik

2. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 
60 Tahun 2017 tentang Tata Cara Perizinan Dan 
Pengawasan Kegiatan Keramaian Umum, Kegiatan 
Masyarakat Lainnya, Dan Pemberitahuan Kegiatan 
Politik

2. Persyaratan
pelayanan

1. Surat Keterangan/Pengantar dari desa yang 
diketahui Kapolsek, Danramil dan Camat

2. Foto copy KK /  KTP Pemohon
3. Surat Permohonan PAM

3. Prosedur 1. Pemohon mendaftar ke loket pelayanan dengan 
menyerahkan berkas seperti pada persyaratan

2. Petugas meneliti kelengkapan dan kebenaran 
berkas, jika memenuhi syarat diproses, jika tidak 
memenuhi syarat dikembalikan kepada Pemohon 
untuk diperbaiki/dilengkapi

3. Petugas menyerahkan berkas kepada Kepala Seksi 
Ketentraman dan Ketertiban Umum untuk 
ditandatangani

4. Petugas menyetempel, meregister, dan 
mendokumentasikan Surat Rekomendasi Izin 
Keramaian, Hiburan/Kegiatan, kemudian 
menyerahkan kepada Pemohon

4. Waktu
pelayanan

5 sampai 15 menit (jika berkas lengkap dan pejabat 
berwenang berada di tempat)

5. Biaya/Tarif Tidak dikenakan biaya/tarif
6. Produk pelayanan Surat Izin Keramaian, Hiburan atau Kegiatan yang 

telah dilegalisasi
7. Pengelolaan

Pengaduan
1. D atang/hadir dengan mengisi form pengaduan dan 

dimasukkan dalam kotak saran pengaduan
2. Surat tertulis
3. E -m ail: kec.singorojo@gmail.com
4. Portal pengaduan :

• Website h ttp ://kecam atan- 
singorojo.kendal.go.id

• Instagram @kecamatan_singorojo
• Aphkasi/Website SP4N LAPOR!

mailto:kec.singorojo@gmail.com
http://kecamatan-singorojo.kendal.go.id
http://kecamatan-singorojo.kendal.go.id


STANDAR LAYANAN LEGALISASI SURAT KETERANGAN AHLI WARIS
KECAMATAN SINGOROJO KABUPATEN KENDAL TAHUN 2 0 2 6

NO KOMPONEN URAIAN
1. Dasar hukum 1. Surat Departemen Dalam Negeri Direktorat Jendral 

Agaria Direktorat Pendaftaran Tanah (Kadaster) 
Nomor D p t/1 /6 3 /1 2 /6 9  Tahun 1969 tentang Surat 
Keterangan Waris dan Pembuktian 
Kewarganegaraan

2. Peraturan Menteri Agraria /  Kepala Badan 
Pertanahan Nasional Nomor 3 Tahun 1997 tentang 
Ketentuan Pelaksanaan Peraturan Pemerintah 
Nomor 24 Tahun 1997 tentang Pendaftaran Tanah

2. Persyaratan 1. Asli Surat Pem yataan Ahli Waris yang
pelayanan ditandatangani seluruh ahli waris di atas materai 

Rp. 10.000,- , diketahui 2 (dua) orang saksi dewasa 
yang tidak sedarah dan sudah ditandatangani 
kepala desa

2. Foto copy Akta Kematian Pewaris
3. Foto copy KTP & KK Ahli Waris dan saksi
4. Fotocopy akta kelahiran apabila ahli waris di bawah 

um ur 17 tahun
5. Surat kuasa apabila dikuasakan

3. Prosedur 1. Petugas menerima dan memeriksa kelengkapan 
berkas permohonan. Jika lengkap, diteruskan 
untuk proses lebih Ianjut. Jika tidak, dikembalikan 
ke pemohon untuk dilengkapi

2. Kasi yang membidangi melakukan verifikasi data. 
Jika dinilai tidak cukup, dikembalikan ke pemohon 
melalui petugas. Jika  cukup, dilakukan 
pemrosesan legalisasi Pem yataan Waris dan 
diparaf serta diteruskan ke Camat

3. Camat m enandatangani Pemyataan Waris dan 
menyerahkan kepada Kasi

4. Kasi meregistrasikan Pemyataan Waris dan 
menyerahkannya kepada petugas pelayanan

5. Petugas membubuhkan stempel, 
mendokumentasikan dan menyerahkan dokumen 
kembali kepada pemohon

4. Waktu 5 sampai 15 menit (jika berkas lengkap dan pejabat
pelayanan berwenang berada di tempat)

5. Biaya/Tarif Tidak dikenakan biaya/tarif
6. Produk pelayanan Surat Keterangan Waris yang telah dilegalisasi
7. Pengelolaan 1. D atang/hadir dengan mengisi form pengaduan dan

Pengaduan dimasukkan dalam kotak saran pengaduan
2. Surat tertulis
3. E -m ail: kec.singorojo@gmail.com
4. Portal pengaduan :

• Website h ttp ://kecam atan- 
singoroj o. kendal. go. id

• Instagram @kecamatan_singorojo
• Aplikasi/Website SP4N LAPOR!

mailto:kec.singorojo@gmail.com
http://kecamatan-singoroj
http://kecamatan-singoroj


STANDAR LAYANAN LEGALISASI SURAT KETERANGAN BORO
NIKAH/NUMPANG NIKAH

KECAMATAN SINGOROJO KABUPATEN KENDAL TAHUN 2 0 2 6

NO KOMPONEN URAIAN
1. Dasar hukum 1. Undang-Undang Nomor 1 Tahun 1974 tentang 

Perkawinan
2. Undang-Undang Nomor 16 tahun 2019 tentang 

Perubahan atas UU Nomor 1 tahun 1974 tentang 
Perkawinan

2. Persyaratan
pelayanan

Surat Keterangan Pengantar harus sudah
ditandatangani Kepala Desa dengan melampirkan:
1. Surat Keterangan/Pengantar dari Desa
2. Fotocopy KTP calon mempelai dan orang tua, serta 

Kartu Keluarga kedua mempelai
3. Surat keterangan untuk menikah (Nl)
4. Surat Keterangan Asal Usui (N2)
5. Surat Persetujuan Calon Suam i/Istri (N3)
6. Surat Keterangan Orang Tua (N4)
7. Surat Ijin Orang Tua (N5) bagi yang berum ur 

kurang dari 21 tahun
8. Akta Cerai/Akta Kematian bagi D uda/Janda (Asli)
9. Surat Keterangan Wali Nikah jika orang tua  calon 

mempelai wanita sudah meninggal atau wali yang 
beralamat di luar wilayah

10.Surat Ijin Komandan (TNI/POLRI)
11. Fotocopy KTP saksi-saksi
12. Fotocopy Akta Lahir
13. Surat keterangan sehat calon suam i/im unisasi 

calon istri
14. Surat Pem yataan Belum Pemah Menikah
15. Pas foto ukuran 2x3 sebanyak 5 lembar, 4x6 

sebanyak 4 lembar
3. Prosedur 1. Pemohon mendaftar di loket pelayanan

2. Petugas Pelayanan menerima pengajuan surat 
permohonan

3. Petugas Pelayanan meneliti berkas sesuai dengan, 
jika tidak lengkap berkas dikembalikan kepada 
pemohon untuk dilengkapi

4. Penandatanganan oleh Camat 
Singorojo/Sekretaris Kecamatan Singorojo/Kasi 
Pelayanan Um um/Kasi/Kasubag lainnya

5. Petugas pelayanan m encatat di buku register 
legalisasi dan memberikan stempel dinas

6. Petugas pelayanan memindai berkas yang telah 
dilegalisasi menggunakan alat scanner

7. Penyerahan berkas yang telah dilegalisasi kepada 
pemohon

4. Waktu
pelayanan

5 sampai 15 menit (jika berkas lengkap dan pejabat 
berwenang berada di tempat)

5. Biaya/Tarif Tidak dikenakan biaya/tarif
6. Produk pelayanan Surat Keterangan/Pengantar Boro Nikah/Numpang 

Nikah yang telah dilegalisasi
7. Pengelolaan

Pengaduan
1. D atang/hadir dengan mengisi form pengaduan dan 

dimasukkan dalam kotak saran pengaduan
2. Surat tertulis
3. E -m ail: kec.singorojo@gmail.com

mailto:kec.singorojo@gmail.com


4. Portal pengaduan :
• Website http: /  /  kecamatan- 

singorojo.kendal.go.id
• Instagram @kecamatan_singorojo
• Aplikasi/Website SP4N LAPOR!



STANDAR LAYANAN DISPENSASI NIKAH
KECAMATAN SINGOROJO KABUPATEN KENDAL TAHUN 2 0 2 6

NO KOMPONEN URAIAN
1. Dasar hukum 1. Undang-Undang Nomor 1 Tahun 1974 tentang 

Perkawinan
2. Undang-Undang Nomor 16 tahun 2019 tentang 

Perubahan atas UU Nomor 1 tahun 1974 tentang 
Perkawinan

2. Persyaratan
pelayanan

1. Foto copy KTP calon mempelai dan orang tua
2. Foto copy KK
3. Foto copy akta kelahiran calon mempelai
4. Surat Keterangan untuk Menikah (Model Nl)
5. Surat Keterangan Orang Tua (Model N4)
6. Surat Ijin Orang Tua bagi yang berumur kurang 

dari 21 tahun (Model N5)
7. Surat Kematian Istri/suam i bagi calobn mempelai 

yang berstatus janda/duda karena kematian 
(Model N6)

8. Surat Pemberitahuan Kehendak Nikah (Model N7)
9. Surat Keterangan Wali Nikah jika orang tua  calon 

mempelai wanita sudah meninggal atau wab yang 
beralam at di luar wilayah

10. Akta cerai/Akta talak bagi calon mempelai 
pria/w anita yang betstatus duda/janda karena 
perceraian

3. Prosedur 1. Pemohon datang ke loket pelayanan dengan 
membawa surat permohohan untuk melaksanakan 
nikah dengan jangka waktu kurang dari 10 
(sepuluh) hari dari desa yang ditujukan kepada 
Camat

2. Berkas yang sudah dinyatakan lengkap kemudian 
dilakukan registrasi ke dalam buku register 
dispensasi nikah

3. Petugas membuat surat dispensasi nikah untuk 
disahkan oleh Camat

4. Berkas yang telah ditandatangani dan dibubuhi 
stempel kemudian difotokopi dan diserahkan 
kepada pemohon.

4. Waktu
pelayanan

5 sampai 15 menit (jika berkas lengkap dan pejabat 
berwenang berada di tempat)

5. Biaya/Tarif Tidak dikenakan biaya/tarif
6. Produk pelayanan Surat Dispensasi Nikah yang telah dilegalisasi
7. Pengelolaan

Pengaduan
1. Datang/ hadir dengan mengisi form pengaduan dan 

dimasukkan dalam kotak saran pengaduan
2. Surat tertulis
3. E -m ail: kec.singorojo@gmail.com
4. Portal pengaduan :

• Website http: /  /  kecamatan- 
singoroj o. kendal. go. id

• Instagram @kecamatan_singorojo
• Aplikasi/Website SP4N LAPOR!

mailto:kec.singorojo@gmail.com


STANDAR LAYANAN LEGALISASI SURAT GUGAT CERAI
KECAMATAN SINGOROJO KABUPATEN KENDAL TAHUN 2 0 2 6

NO KOMPONEN URAIAN
1. Dasar hukum 1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang 

Pelayanan Publik
2. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur 

Negara dan Reformasi Birokrasi Re publik Indonesia 
Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman Standar 
Pelayanan

3. Peraturan Bupati Kendal Nomor 7 Tahun 2023 
tentang Pelimpahan Sebagian Kewenangan Bupati 
kepada Camat dalam rangka Pelayanan 
Administrasi Terpadu Kecamatan Kabupaten 
Kendal

2. Persyaratan
pelayanan

Surat Keterangan Pengantar harus sudah 
ditandatangani Kepala Desa dengan melampirkan:
1. Surat Keterangan/  Pengantar dari desa
2. Fotocopy KTP/Kartu Keluarga yang bersangkutan
3. Fotocopy surat nikah (duplikat buku nikah)
4. Surat keterangan ghaib asli kepala desa 

termohon /  tergugat
3. Prosedur 1. Pemohon mendaftar di loket pelayanan

2. Petugas pelayanan menerima pengajuan surat 
keterangan

3. Petugas pelayanan meneliti surat keterangan dan 
berkas tersebut, jika tidak lengkap berkas 
dikembalikan kepada pemohon untuk dilengkapi

4. Penandatanganan oleh Camat Singorojo/Sekretaris 
Kecamatan Singorojo/Kasi Pelayanan 
Umum/Kasi/Kasubag lainnya

5. Petugas pelayanan mencatat di buku register 
legalisasi dan memberikan stempel dinas

6. Petugas pelayanan memindai berkas yang telah 
dilegalisasi menggunakan alat scanner

5. Penyerahan berkas yang telah dilegalisasi kepada 
pemohon

4. Waktu
pelayanan

5 sampai 15 menit (jika berkas lengkap dan pejabat 
berwenang berada di tempat)

5. Biaya/Tarif Tidak dikenakan biaya/tarif
6. Produk pelayanan Surat Keterangan Gugat Cerai yang telah dilegalisasi
7. Pengelolaan

Pengaduan
1. D atang/hadir dengan mengisi form pengaduan dan 

dimasukkan dalam kotak saran pengaduan
2. Surat tertulis
3. E -m ail: kec.singorojo@gmail.com
4. Portal pengaduan :

• Website h ttp ://kecam atan- 
singoroj o. ke ndal. go. id

• Instagram @kecamatan_singorojo
• Aplikasi/Website SP4N LAPOR!

mailto:kec.singorojo@gmail.com
http://kecamatan-singoroj
http://kecamatan-singoroj


STANDAR LAYANAN LEGALISASI SURAT REKOMENDASI PEMBELIAN BBM
BERSUBSIDI

KECAMATAN SINGOROJO KABUPATEN KENDAL TAHUN 2 0 2 6

NO KOMPONEN URAIAN
1. Dasar hukum 1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang 

Pelayanan Publik
2. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur 

Negara dan Reformasi Birokrasi Republik Indonesia 
Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman Standar 
Pelayanan

3. Peraturan Bupati Kendal Nomor 7 Tahun 2023 
tentang Pelimpahan Sebagian Kewenangan Bupati 
kepada Camat dalam rangka Pelayanan 
Administrasi Terpadu Kecamatan Kabupaten 
Kendal

2. Persyaratan
pelayanan

Surat Keterangan Pengantar harus sudah 
ditandatangani Kepala Desa dengan melampirkan:
1. Surat Keterangan/Pengantar dari desa yang di 

dalamnya tercantum  alasan/kepentingan 
pembeban BBM bersubsidi

2. Fotocopy kartu identitas yang bersangkutan
3. Prosedur 1. Pemohon mendaftar di loket pelayanan

2. Petugas pelayanan menerima pengajuan surat 
keterangan

3. Petugas pelayanan meneliti surat keterangan dan 
berkas tersebut, jika tidak lengkap berkas 
dikembabkan kepada pemohon untuk dilengkapi

4. Penandatanganan oleh Camat Singorojo/Sekretaris 
Kecamatan Singorojo/Kasi Pelayanan 
Um um /Kasi/Kasubag lainnya

5. Petugas pelayanan mencatat di buku register 
legalisasi dan memberikan stempel dinas

6. Petugas pelayanan memindai berkas yang telah 
dilegalisasi menggunakan alat scanner

7. Penyerahan berkas yang telah dilegahsasi kepada 
pemohon

4. Waktu
pelayanan

5 sampai 15 menit (jika berkas lengkap dan pejabat 
berwenang berada di tempat)

5. Biaya/Tarif Tidak dikenakan biaya/tarif
6. Produk pelayanan Surat Keterangan Ijin Pembeban BBM Bersubsidi yang 

telah dilegahsasi
7. Pengelolaan

Pengaduan
1. D atang/hadir dengan mengisi form pengaduan 

dimasukkan dalam kotak saran pengaduan
2. Surat tertubs
3. E -m ail: kec.singorojo@gmab.com
4. Portal pengaduan :

• Website http: /  /  kecamatan- 
singorojo. kendal. go. id

• Instagram @kecamatan_singorojo
• Aplikasi/Website SP4N LAPOR!

dan

mailto:kec.singorojo@gmab.com


STANDAR LAYANAN LEGALISASI BANTUAN SOSIAL 
SANTUNAN KEMATIAN

KECAMATAN SINGOROJO KABUPATEN KENDAL TAHUN 2 0 2 6

NO KOMPONEN URAIAN
1. Dasar hukum 1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang 

Pelayanan Publik
2. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur 

Negara dan Reformasi Birokrasi Republik Indonesia 
Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman Standar 
Pelayanan

3. Peraturan Bupati Kendal Nomor 7 Tahun 2023 
tentang Pelimpahan Sebagian Kewenangan Bupati 
kepada Camat dalam rangka Pelayanan 
Administrasi Terpadu Kecamatan Kabupaten 
Kendal

2. Persyaratan
pelayanan

1. Surat Keterangan/Pengantar dari desa
2. Surat permohonan tertulis dari ahli waris kepada 

Bupati Kendal Cq. Dinas Sosial Kabupaten Kendal 
diketahui oleh Kepala Desa dan Camat

3. Fotocopy KTP dan KK pewaris
4. Fotocopy KK dan KK Ahli Waris
5. Surat Kematian pe waris

3. Prosedur 1. Pemohon mendaftar di loket pelayanan
2. Petugas pelayanan menerima pengajuan surat 

keterangan
3. Petugas pelayanan meneliti surat keterangan dan 

berkas tersebut, jika tidak lengkap berkas 
dikembalikan kepada pemohon untuk dilengkapi

4. Penandatanganan oleh Camat Singorojo/Sekretaris 
Kecamatan Singorojo/Kasi Pelayanan 
Um um /Kasi/Kasubag lainnya

5. Petugas pelayanan mencatat di buku register 
legalisasi dan memberikan stempel dinas

6. Petugas pelayanan memindai berkas yang telah 
dilegalisasi menggunakan alat scanner

7. Penyerahan berkas yang telah dilegalisasi kepada 
pemohon

4. Waktu
pelayanan

5 sampai 15 menit (jika berkas lengkap dan pejabat 
berwenang berada di tempat)

5. Biaya/Tarif Tidak dikenakan biaya/tarif
6. Produk pelayanan Surat Keterangan Bantuan Sosial berupa Santunan 

Kematian yang telah dilegalisasi
7. Pengelolaan

Pengaduan
1. D atang/hadir dengan mengisi form pengaduan dan 

dimasukkan dalam kotak saran pengaduan
2. Surat tertulis
3. E -m ail: kec.singorojo@gmail.com
4. Portal pengaduan :

• Website h ttp ://kecam atan- 
singoroj o. kendal. go. id

• Instagram @kecamatan_singorojo
• Aplikasi/Website SP4N LAPOR!

mailto:kec.singorojo@gmail.com
http://kecamatan-singoroj
http://kecamatan-singoroj


STANDAR LAYANAN LEGALISASI SURAT PENGANTAR/KETERANGAN
LAINNYA

KECAMATAN SINGOROJO KABUPATEN KENDAL TAHUN 2 0 2 6

NO KOMPONEN URAIAN
1. Dasar hukum 1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang 

Pelayanan Publik
2. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur 

Negara dan Reformasi Birokrasi Republik Indonesia 
Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman Standar 
Pelayanan

3. Peraturan Bupati Kendal Nomor 7 Tahun 2023 
tentang Pelimpahan Sebagian Kewenangan Bupati 
kepada Camat dalam rangka Pelayanan 
Administrasi Terpadu Kecamatan Kabupaten 
Kendal

2. Persyaratan
pelayanan

1. Surat pengantar atau  keterangan yang telah 
disahkan Petinggi/Kepala Desa

2. Fotocopy KTP pemohon
3. Prosedur 1. Pemohon datang ke loket pelayanan dengan 

membawa surat pengantar/keterangan
2. Petugas mengecek dan mencatat permohonan ke 

dalam buku registrasi
3. Petugas memintakan tanda tangan kepada Camat 

atau pejabat yang berwenang
4. Berkas dibubuhi stempel dan didokumentasikan, 

kemudian menyerahkan dokumen kembali kepada 
pemohon

4. Waktu
pelayanan

5 sampai 15 menit (jika berkas lengkap dan pejabat 
berwenang berada di tempat)

5. Biaya/Tarif Tidak dikenakan biaya/tarif
6. Produk pelayanan Surat Pengantar/Keterangan yang telah dilegalisasi
7. Pengelolaan

Pengaduan
1. D atang/hadir dengan mengisi form pengaduan dan 

dimasukkan dalam kotak saran pengaduan
2. Surat tertulis
3. E -m ail: kec.singorojo@gmail.com
4. Portal pengaduan :

• Website h ttp ://kecam atan- 
singorojo.kendal.go.id

• Instagram @kecamatan_singorojo
• Aplikasi/Website SP4N LAPOR!

mailto:kec.singorojo@gmail.com
http://kecamatan-singorojo.kendal.go.id
http://kecamatan-singorojo.kendal.go.id


STANDAR PELAYANAN PENGADUAN MASYARAKAT
KECAMATAN SINGOROJO KABUPATEN KENDAL TAHUN 2 0 2 6

NO KOMPONEN URAIAN
1. Dasar hukum 1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang 

Pelayanan Publik
2. PP 61 Tahun 2010 Tentang Pelaksanaan Undang- 

Undang Nomor 14 tahun 2008 tentang 
Keterbukaan Informasi Publik

3. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur 
Negara dan Reformasi Birokrasi Republik Indonesia 
Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman Standar 
Pelayanan

2. Persyaratan
pelayanan

1. Pemohon menyampaikan identitas 
(KTP/SIM/Identitas lain)

2. Menyampaikan uraian pengaduan secara 
tertulis/lisan

3. Melampirkan bukti/dukungan data (iika ada)
3. Prosedur 1. Pemohon da tang langsung/menghubungi kanal 

pengaduan
2. Operator Layanan Mencatat & memberi tanda bukti 

penerimaan
3. Petugas Verifikasi memverifikasi isi pengaduan
4. Camat memberi disposisi/penanganan
5. Unit terkait melaksanakan tindak lanjut
6. Petugas memberi jaw aban/respons kepada 

pengadu
4. Waktu

pelayanan
1 hari keija

5. Biaya/Tarif Tidak dikenakan biaya/tarif
6. Produk pelayanan Tindak lanjut penyelesaian pengaduan 

jaw aban/respons resmi kepada pengadu
dan

7. Pengelolaan
Pengaduan

1. D atang/hadir dengan mengisi form pengaduan 
dim asukkan dalam kotak saran pengaduan

2. Surat tertulis
3. E -m ail: kec.singorojo@gmail.com
4. Portal pengaduan :

• Website http: /  /  kecamatan- 
singorojo. kendal. go. id

• Instagram @kecamatan_singorojo
• Aplikasi/Website SP4N LAPOR!

dan

mailto:kec.singorojo@gmail.com


STANDAR PELAYANAN FASILITASI PENGELOLAAN KEUANGAN DESA DAN
PENDAYAGUNAAN ASET DESA

KECAMATAN SINGOROJO KABUPATEN KENDAL TAHUN 2 0 2 6

NO KOMPONEN URAIAN
1. Dasar hukum 1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang 

Pelayanan Publik
2. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur 

Negara dan Reformasi Birokrasi Republik Indonesia 
Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman Standar 
Pelayanan

2. Persyaratan
pelayanan

Dokumen atau  berkas yang mendukung monitoring 
kegiatan

3. Prosedur 1. Pemohon datang ke Kecamatan dengan membawa 
berkas

2. Petugas menerima dan memeriksa kelengkapan 
berkas, jika tidak lengkap dikembalikan kepada 
pemohon untuk dilengkapi

3. Petugas/Kasi terkait melakukan verifikasi dan 
telaah terhadap dokumen pengelolaan keuangan 
desa dan /a tau  pendayagunaan aset desa

4. Camat atau pejabat yang berwenang memberikan 
disposisi, rekomendasi, atau pengesahan sesuai 
ketentuan

5. Berkas hasil fasilitasi diserahkan kepada 
pem ohon/desa

4. Waktu
pelayanan

1 jam  (jika berkas lengkap dan pejabat berwenang 
berada di tempat)

5. Biaya/Tarif Tidak dikenakan biaya/tarif
6. Produk pelayanan Rekomendasi di Dokumen LPJ desa.
7. Pengelolaan

Pengaduan
1. D atang/hadir dengan mengisi form pengaduan dan 

dim asukkan dalam kotak saran pengaduan
2. Surat tertulis
3. E -m ail: kec.singorojo@gmail.com
4. Portal pengaduan :

• Website h ttp ://kecam atan- 
singoroj o. ke ndal. go. id

• Instagram @kecamatan_singorojo
• Aplikasi/Website SP4N LAPOR!

mailto:kec.singorojo@gmail.com
http://kecamatan-singoroj
http://kecamatan-singoroj


STANDAR PELAYANAN EVALUASI PENYUSUNAN APB D esa
KECAMATAN SINGOROJO KABUPATEN KENDAL TAHUN 2 0 2 6

NO KOMPONEN URAIAN
1. Dasar hukum 1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang 

Pelayanan Publik
2. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur 

Negara dan Reformasi Birokrasi Republik Indonesia 
Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman Standar 
Pelayanan

3. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 111 Tahun 
2014 tentang Pedoman Teknis Peraturan di Desa 
(Berita Negara Republik Indonesia Tahun 2014 
Nomor 2091)

4. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 114 Tahun 
2014 tentang Pedoman Pembangunan Desa (Berita 
Negara Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor 
2094)

5. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 20 Tahun 
2018 tentang Pengelolaan Keuangan Desa (Berita 
Negara Republik Indonesia Tahun 2018 Nomor 569)

6. Peraturan Menteri Keuangan Republik Indonesia 
Nomor 98 Tahun 2023 tentang Perubahan Atas 
Peraturan Menteri Keuangan Nomor 
201/PM K.07/2022 tentang Pengelolaan Dana Desa 
(Berita Negara Republik Indonesia Tahun 2023 
Nomor 759)

7. Peraturan Bupati Kendal Nomor 1 Tahun 
2026 tentang Pengalokasian Dana Desa 
Tahun Anggaran 2026

2. Persyaratan
pelayanan

1. Surat pengantar
2. Rancangan Peraturan Desa tentang APB Desa.
3. Rancangan peraturan Perbekel tentang Penjabaran 

APB Desa.
4. Peraturan Desa mengenai RKP Desa.
5. Peraturan Desa mengenai kewenangan 

berdasarkan hak asal usul dan kewenangan lokal 
berskala Desa.

6. Peraturan Desa mengenai pembentukan dana 
cadangan, jika tersedia.

7. Peraturan Desa mengenai penyertaan modal, jika 
tersedia

8. Berita acara hasil musyawarah BPD dan 
kesepakatan pem bahasan rancangan Peraturan 
Desa tentang APB Desa.

3. Prosedur 1. Sekdes bersama Kasi dan Kaur membuat 
Rancangan APB Desa selama 1 (satu) Bulan

2. Perbekel Menyampaikan Rancangan APB Desa 
Kepada BPD

3. BPD Membahas Interen Rancangan APB Desa 
Selama 7 (tujuh) Hari

4. BPD dan Perbekel Membahas Rancangan APB Desa
5. Perbekel membawa Rancangan APB Desa ke Camat 

Setelah Pembahasan BPD dengan Perbekel paling 
lambat 3 (tiga) Hari

6. Camat Mengevaluasi Rancangan APB Desa Selama 
20 Hari

7. Perbekel Menyempumakan Rancangan APB Desa 
Selama 7 (tujuh) Hari



8. Camat Membuat Surat Keputusan Rancangan APB 
Desa Selama 1 (satu) hari

9. Perbekel Menetapkan APB Desa Maksimal 7 (tujuh) 
Hari setelah Mendapatkan Surat Keputusan 
Evaluasi Rancangan APB Desa

lO.Sekdes Mengundangkan Penetapan APB Desa.
4. Waktu

pelayanan
Melalui Surat Pengantar dari desa yang diterima Oleh 
Camat untuk di Evaluasi di Camat selama 20 Hari

5. Biaya/Tarif Tidak dikenakan biaya/tarif
6. Produk pelayanan Informasi yang diperlukan terkait bidang yang 

diperlukan baik secara tertulis softcopy/hardcopy 
document) antara lain :
• Produk-produk peraturan atau kebijakan lain
• Data dan informasi lain yang terkait dengan bidang 

yang diperlukan
7. Pengelolaan

Pengaduan
1. D atang/hadir dengan mengisi form pengaduan dan 

dimasukkan dalam kotak saran pengaduan
2. Surat tertulis
3. E -m ail: kec.singorojo@gmail.com
4. Portal pengaduan :

• Website http: /  /  kecamatan- 
singorojo.kendal.go.id

• Instagram @kecamatan_singorojo
• Aplikasi/Website SP4N LAPOR!

mailto:kec.singorojo@gmail.com


STANDAR PELAYANAN LEGALISASI DAN VERIFIKASI PROPOSAL
KECAMATAN SINGOROJO KABUPATEN KENDAL TAHUN 2 0 2 6

NO KOMPONEN URAIAN
1. Dasar hukum 1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang 

Pelayanan Publik
2. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur 

Negara dan Reformasi Birokrasi Republik Indonesia 
Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman Standar 
Pelayanan

2. Persyaratan
pelayanan

Proposal (minimal rangkap 2) yang telah disahkan 
Petinggi/Kepala Desa

3. Prosedur 1. Pemohon datang ke Kecamatan dengan membawa 
proposal

2. Petugas menerima dan memeriksa kelengkapan 
proposal, jika tidak lengkap dikembalikan kepada 
pemohon dan jika lengkap dicatat dalam buku 
agenda dan diteruskan kepada seksi yang 
bersangkutan

3. Kasi yang bersangkutan memverifikasi berkas 
permohonan legalisasi proposal, jika sudah lengkap 
diparaf kemudian diserahkan kepada Camat untuk 
ditandatangani

4. Petugas membubuhkan stempel dan menyerahkan 
kepada pemohon dengan bukti tanda terima serta 
meminta 1 bendel proposal sebagai arsip.

4. Waktu
pelayanan

1 jam  (jika berkas lengkap dan pejabat berwenang 
berada di tempat)

5. Biaya/Tarif Tidak dikenakan biaya/tarif
6. Produk pelayanan Proposal yang telah dilegalisasi
7. Pengelolaan

Pengaduan
1. D atang/hadir dengan mengisi form pengaduan 

dimasukkan dalam kotak saran pengaduan
2. Surat tertulis
3. E -m ail: kec.singorojo@gmail.com
4. Portal pengaduan :

• Website http: /  /  kecamatan- 
singorojo. kendal. go .id

• Instagram @kecamatan_singorojo
• Aplikasi/Website SP4N LAPOR!

dan

mailto:kec.singorojo@gmail.com

